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Mensaje de la Director General

Apreciables Compaiieros Y Compaiieras:

Como Director General, me enorgullece presentar este Cdodigo de Conducta
gue refleja nuestro compromiso con la transparencia, la equidad de género y
la integridad en nuestro desempefio diario. Invitamos a todas y todos los
servidores publicos a adherirse a estos principios y valores, con el firme
proposito de servir a la ciudadania con ética, eficacia y responsabilidad. Este
instrumento es el reflejo de nuestra vocacion de servicio y de la confianza que
deseamos fortalecer con la sociedad veracruzana.

El presente Codigo de Conducta tiene como propdsito servir de guia para
todas las personas que laboran en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Naranjos. Su objetivo es unificar y reforzar el desempefio de nuestras
funciones, cargos o comisiones, en un ambiente de armonia social, conforme
a los principios y valores establecidos en el Cddigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, promovido por nuestra
Gobernadora.

upe Fernandez del Angel

Director General
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Mtro. José Guadalupe Ferndndez del Angel, Director General del Instituto
Tecnoldgico Superior de Naranjos, en ejercicio de las facultades que me
confiere el articulo 18 del Decreto de Creacion, y

CONSIDERANDO

I Que los articulos 109, fraccion Ill, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y 76 Bis de la Constitucidon
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
establecen que los servidores publicos deberan observar, en
el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia; y que, en caso de incumplimiento, seran sujetos a las
sanciones administrativas que correspondan.

I1. Que es deber de las instituciones publicas promover y
garantizar una cultura ética, asi como erradicar la corrupcion
en el servicio publico; desempefar sus funciones con
integridad, y fomentar un entorno laboral basado en principios
como el respeto a los derechos humanos, la honestidad, la
eficiencia, la eficacia, la transparencia y la rendicion de cuentas.
Asimismo, es necesario evaluar de manera constante las
acciones emprendidas, a fin de impulsar la mejora continua de
la gestidon publica, generar resultados efectivos e incidir
positivamente en la calidad de los bienes y servicios que se
ofrecen a la poblacidn veracruzana.

Il. Que con fecha doce de marzo de dos mil veinte, fue publicado
en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de lgnacio de la
Llave, 6rgano oficial del Gobierno del Estado, el Acuerdo por
el que se establece el Cddigo de Etica de los Servidores
Publicos y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; el
cual fue abrogado mediante el Acuerdo por e/ que se emite el
Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado en el
numero extraordinario 104 de la misma Gaceta Oficial.
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETIVO, MISION Y VISION.

OBIJETIVO

El presente Codigo de Conducta brinda a las servidoras y los servidores
publicos del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos un marco de
referencia ético y conductual que oriente su actuar en el desempefio de sus
funciones, con base en los principios y valores establecidos en la normatividad
vigente. Este Coddigo tiene como finalidad promover una cultura
organizacional centrada en la integridad, la responsabilidad, la transparencia
y el respeto a los derechos humanos; prevenir la comision de actos de
corrupcion, conflictos de interés y faltas administrativas; asi como fortalecer
la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas mediante el fomento
de practicas ejemplares, honestas y comprometidas con el bien comun.

Asimismo, busca consolidar un entorno de trabajo digno, equitativo y
respetuoso, donde cada servidor publico tenga claridad sobre las
expectativas éticas de su comportamiento, facilite la toma de decisiones
responsables y contribuya a la mejora continua de la gestién publicay a la
calidad de los servicios que se ofrecen a la sociedad veracruzana

MISION:

Desempenar nuestras funciones con un fuerte compromiso institucional,
orientados por la vocacion de servicio, buscando siempre el bienestar y la
seguridad de la ciudadania, con profesionalismo, transparencia y equidad.

VISION:

El Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos aspira a consolidarse como una
institucion ejemplar en el ambito de la educacion superior tecnoldgica,
orientando todas sus acciones conforme a los mas altos estandares éticos,
con un firme compromiso hacia la igualdad de género, la innovacidén
constante y una cultura de mejora continua gue promueva la excelencia
académica y administrativa.
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I. Carta Compromiso: Es el instrumento mediante el cual el servidor publico
manifiesta de forma expresa su voluntad de adherirse a los principios, valores
y normas de integridad establecidos en los Cédigos de Etica y de Conducta.
A través de este documento, se compromete a desempefar sus funciones
publicas con estricto apego a dichos lineamientos, reconociendo su
conocimiento de los alcances y consecuencias legales derivadas del
incumplimiento, conforme a las responsabilidades administrativas aplicables.

2. GLOSARIO

Il. Cédigo de Conducta: Se refiere al Cédigo de Conducta de la Contraloria
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual establece las
normas especificas de comportamiento esperado para los servidores publicos
en el ejercicio de sus funciones.

lll. Cédigo de Etica: Hace referencia al Codigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el
cual define los principios y valores fundamentales que deben regir la actuacion
ética de todo servidor publico estatal.

IV. Instituto: El Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos, institucion de
educacion superior tecnolégica comprometida con la formacién integral de
profesionistas éticos, responsables y socialmente comprometidos.

V. Enlace de Etica: Servidor (a) publico designado por el Director (a) General
del Instituto, encargado de la interpretacion, orientacion y asesoria en relacion
con el Codigo de Conducta, con el proposito de facilitar su consulta, correcta
aplicacion y cumplimiento dentro del Instituto.

VI. LRA: Hace alusion a la Ley Numero 366 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
ordenamiento juridico que establece las faltas administrativas y las sanciones
aplicables a los servidores publicos, asi como los procedimientos para su
investigacion y resolucion
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3. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

El presente Codigo de Conducta es de observancia obligatoria para toda
persona gque desempefe un empleo, cargo o comision dentro del Instituto,
incluyendo a quienes laboran en las diversas dareas, adscripciones o
departamentos, sin importar el régimen de contratacion.

Por tal motivo, los servidores (as) publicos del Instituto no solo estdn
obligados a cumplir con las disposiciones del presente Codigo de Conducta,
sino que también deben asumir el compromiso de denunciar, ante la instancia
correspondiente, cualquier posible falta o incumplimiento al mismo del que
tengan conocimiento por parte de otro servidor publico

4. CARTA COMPROMISO.

Todo el personal que labore o preste sus servicios en el Instituto deberd
suscribir y entregar impresa la carta compromiso contenida en el Anexo | de
este Codigo de Conducta.

La negativa a suscribir dicho Codigo por parte del servidor publico no lo exime
de las responsabilidades ni de las sanciones que pudieran derivarse en caso
de su incumplimiento.

CAPITULO II
PRINCIPIOS, VALORES LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

La observancia de estos principios, valores y reglas es fundamental para
garantizar el correcto funcionamiento institucional y la confianza de la
comunidad educativa y la sociedad en general. Su cumplimiento es obligatorio
y forma parte esencial de la responsabilidad ética del personal del ITSNa.

En el Instituto, todo el personal que labora o presta sus servicios debera
observar:

I. Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
economia, disciplina, profesionalismo, objetivo, transparencia, rendicion
de cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad;

Il. Los valores de interés publico, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacion, equidad de género, entorno cultural vy
ecolodgico, cooperacion y liderazgo y
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Ill. Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de
actuacion publica; informacion publica; contrataciones publicas,
licencias, permisos, autorizaciobn y concesiones; programas
gubernamentales; tramites y  servicios; recursos humanos;
administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacion;
control interno; procedimiento administrativo; desempeno permanente
con integridad; cooperacion con la integridad; y comportamiento digno.
Las conductas que vulneran las reglas de integridad se enuncian en el
Anexo | del Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CAPITULO Il
CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

A. CON LA SOCIEDAD

I. TENGO VOCACION DE SERVICIO

Tengo una absoluta vocacion de servicio y compromiso con la sociedad, y
antepongo las necesidades colectivas a las personales, atendiendo a la
ciudadania y a la poblacion en general con eficiencia y con el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, mi conducta
se guia por el respeto irrestricto hacia todas las personas con quienes interactuo,
generando certeza, confianza y credibilidad en cada una de mis acciones. Actuo con
profesionalismo, integridad y empatia, procurando siempre fortalecer el vinculo entre
la institucion y la sociedad.

Vinculada con:

a) Principios: legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad, eficiencia,
objetividad y equidad;

b) Valores: interés publico, respeto e igualdad y no discriminacion;

c) Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, tramites y servicios y desempeno permanente con integridad,

Yy
d) Directriz: Articulo 5 fracciones, |, lll, IV Y VIl de la LRA.
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Cumplo con la obligacion permanente de informar a la sociedad sobre los
actos derivados del ejercicio de mi empleo, cargo o comision, privilegiando en
todo momento el principio de maxima publicidad.

Atiendo con diligencia las solicitudes de informacion y difundo de forma
proactiva la informacion gubernamental, garantizando la proteccion de los
datos personales que se encuentren bajo mi custodia. Asumo plenamente la
responsabilidad que implica el ejercicio del servicio publico, rindiendo cuentas
con transparencia, ética y compromiso social.

Vinculada con:

a) Principios: legalidad, transparencia, Ilealtad, profesionalismo,
objetividad y rendicion de cuentas.

b) Valores: interés publico y cooperacion.

c) Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, informacion publica y cooperacion con la integridad.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, Ill, IV, VIl y Vil de la LRA.

1. ESTOY COMPROMETIDO CON LA AUSTERIDAD Y LA HONESTIDAD.

Me conduzco con rectitud, sin utilizar mi empleo, cargo o comision para
obtener, pretender o procurar beneficios, provechos o ventajas personales ni
a favor de terceros. No acepto compromisos que puedan afectar o
condicionar el desempeno de mis funciones.

Ejerzo mis responsabilidades con economia, eficiencia y eficacia, actuando
con austeridad, sin ostentacion, y siempre orientado al interés publico.
Ademas, me comporto como guia, ejemplo y promotor de los Cddigos de
Etica y del presente Cédigo de Conducta.

Vinculada con:

a) Principios: legalidad, honradez, lealtad, eficiencia, economia,
transparencia, eficacia e integridad.

b) Valores: interés publico, respeto y liderazgo.

c) Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, y administracion de bienes muebles e inmuebles;
desempeno permanente con integridad; y cooperacig¢
integridad.
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d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, I, IlI, VI, VIII, y IX de la LRA.

A. CON MIS COMPANEROS DE TRABAJO

I. RESPETO A MIS COMPANEROS DE TRABAJO

Asumo una actitud de respeto con mis compafneras y compaferos de trabajo,
desempenando mi empleo, cargo o comisiéon de manera ordenada, otorgando
un trato digno y cordial también a mis superiores y subordinados,
considerando sus derechos y entendiendo que los mios terminan donde
trasgredo los de otros, propiciando un dialogo, trato cortes y armonico,
respetando los derechos humanos, tratandolos con igualdad, sin
discriminacion, con equidad de género, cooperacion y liderazgo.

Vinculada con:

a) Principios: lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad.

b) Valores: respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, cooperacion y liderazgo.

¢) Reglas de Integridad: relativas a las atribuciones en recursos humanos,
desempeno permanente con integridad, cooperacidn con la integridad,
y comportamiento digno

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, lll, IV, y VIl de la LRA.

I DECLARO CERO TOLERANCIA A LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES.

Me conduzco con objetividad, profesionalismo e integridad, salvaguardando
en todo momento el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres, asi como
la no discriminacion.

Reconozco que la construccidon de una sociedad justa, cohesionada y con
desarrollo social y econdmico requiere garantizar la equidad de género vy el
respeto pleno a los derechos humanos.

Por ello, actuo con absoluto respeto hacia mis companeras y compaferos, y
asumo el compromiso de cumplir la normatividad vigente para prevenir y
erradicar toda forma de violencia, en especial la violencia contra las. mujeres.

por aMor A 10
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Vinculada con:

a) Principios: lealtad, objetividad, profesionalismo, integridad y equidad.

b) Valores: respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacién y equidad de género.

c) Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en la actuaciéon
publica, tramites y servicios, recursos humanos, procesos de evaluacidn,
control interno, desempefio permanente con integridad vy
comportamiento digno.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, IV y VIl de la LRA.

Il PROMUEVO LA CAPACITACION Y LA MEJORA PERMANENTE.

Reconozco que la capacitacion y la mejora continua son fundamentales para
ofrecer un servicio publico de calidad a la sociedad.

Por ello, promuevo y participé activamente en procesos de formacion vy
actualizacion, con el fin de garantizar que las y los servidores publicos sean
seleccionados con base en su habilidad profesional, capacidad y experiencia.

Impulso la igualdad de oportunidades mediante procedimientos de seleccidn
transparentes, objetivos y equitativos, orientados a atraer a los mejores
perfiles para ocupar los puestos. Todo ello con el propdsito de responder de
manera eficiente a las necesidades de la ciudadania y fortalecer el liderazgo
institucional.

Vinculada con:

a) Principios: eficiencia, disciplina, profesionalismo, competencia por
meérito y eficacia.

b) Valores: interés publico, cooperacion y liderazgo.

c) Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en la actuacidon
publica, recursos humanos, procedimientos administrativos vy
cooperacion con la integridad.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V, VI de la LRA.

POR AMORA 11
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. EVITO CUALQUIER CONDUCTA QUE AFECTE A MIS COMPANERAS
Y COMPANEROS.

Valoro las relaciones interpersonales en mi entorno laboral, por lo que
promuevo la tolerancia, el respeto y una convivencia arménica, evito divulgar
rumores o emitir comentarios que puedan afectar la integridad moral, la
reputacion o el bienestar de mis companeras y compafieros de trabajo.
Asimismo, respeto su privacidad y me abstengo de realizar conductas que
generen molestias o distracciones en el ambiente laboral.

Entre estas conductas se incluyen: reproducir ruidos elevados, realizar
actividades de compraventa o prestacidon de servicios ajenos a la institucion,
fumar en areas prohibidas, introducir alimentos con olores fuertes o incurrir
en cualquier otra accion que afecte negativamente la convivencia y el respeto

mutuo.
Vinculada con:

a) Principios: disciplina, profesionalismo e integridad.

b) Valores: respeto, respeto a los derechos humanos, entorno cultural y
ecologico y cooperacion.

c) Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en la actuacidon
publica, recursos humanos, desempefo permanente con integridad,
cooperacion con la integridad y comportamiento digno.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, II, IV, VIl de la LRA.

. EVITO Y DENUNCIO EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y/O ACOSO
SEXUAL.

Entiendo que las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual
constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia las personas,
mayormente cuando se tiene relacion laboral, y que son actos que atentan
contra los valores éticos, los derechos humanos y la integridad fisica o
psicoldgica de los y las probables afectadas, por lo que evitd cualquier accidn
que implique el hostigamiento sexual y/o el acoso sexual, y denuncio las
mismas si me entero de ellas.

POR AMORA 12
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Vinculada con:

a) Principios: disciplina, profesionalismo e integridad.

b) Valores: respeto a los derechos humanos e igualdad y no
discriminacion.

c) Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en el desempefo
permanente con integridad, cooperacion con integridad vy
comportamiento digno.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V, VIl de la LRA.

B. CON MI TRABAJO
l. Generales

A. DESEMPENO MIS ACTIVIDADES CON INTEGRIDAD, CONOZCO Y ME
APEGO A MIS ATRIBUCIONES

Conozco, respeto y cumplo la normatividad que regula mi actuaciéon en el
servicio publico, y me conduzco conforme a los principios, valores y reglas de
integridad establecidos en este Cédigo. Me abstengo de incurrir en conductas
que vulneren dichos principios, ademas, tengo pleno conocimiento de las
atribuciones y facultades correspondientes a mi area, puesto, cargo o
comision, y desempeio mis funciones conforme a lo establecido, asi como a
las instrucciones legitimas que reciba de mi superior jerarquico, siempre
dentro del marco legal aplicable.

Vinculada con:

a) Principios: legalidad, lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad.

b) Valores: interés publico y liderazgo.

¢) Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en el desempefo
permanente con integridad y cooperacion con la integridad.

d) Directriz: Articulo 5 de la LRA.

B. USO CON RESPONSABILIDAD Y PROFESIONALISMO LOS RECURSOS
PUBLICOS ASIGNADOS.

Utilizo los recursos publicos con transparencia, responsabilidad vy
profesionalismo, reconociendo que estdn destinados exclusivamente al
desarrollo de mis funciones laborales. ,

POR AMORA 13
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Por ello, actuo conforme a los principios de racionalidad del gasto, austeridad
y honradez en el uso de equipos informaticos, servicios de telefonia,
impresion, fotocopiado, papeleria, energia eléctrica, vehiculos oficiales, asi
como de los bienes muebles e inmuebles asignados a la institucion.

Vinculada con:

a) Principios: legalidad, honradez, economia, disciplina y transparencia.

b) Valores: interés publico, entorno cultural y ecolégico y cooperacion.

c) Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en tramites y servicios,
administracion de bienes muebles e inmuebles, procedimiento
administrativo, desempeno permanente con integridad Y
comportamiento digno.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V, VI y X de la LRA.

C. EVITO LOS CONFLICTOS DE INTERES EN MI DESEMPENO

Actud con imparcialidad y legalidad en mi desempefo laboral, rechazando
cualquier intento de terceros para influir en mi independencia y mi integridad
en la toma de decisiones, evitando cualquier compensacion a cambio de
otorgar beneficios a terceros, a familiares e incluso el propio derivado de mi
actuar.

Vinculada con:

a) Principios: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad,
integridad y equidad.

b) Valores: interés publico, respeto, igualdad, equidad y liderazgo.

c) Reglas de integridad:

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, II, IVV, IX y X de la LRA.

Il. ESPECIFICAS
a) Atiendo con profesionalismo a la comunidad estudiantil, asi como a la
ciudadania en general. Atiendo de manera objetiva, imparcial e
independiente, de acuerdo a los requerimientos solicitados brindando
atencion con respeto y rectitud, observando una conducta digna y con
responsabilidad ética y social.
b) Actué bajo un perfil incluyente y de no discriminacién, mi actuar es
basandose en el reconocimiento de las distintas caracteristicas vy
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hombres y mujeres sin importar el género, brindando todas las personas
un trato digno, igualitario y sin distincion alguna.

c) Resguardo la informacion bajo mi custodia. Asumo la responsabilidad
de resguardar la documentacion y/o los expedientes a mi cargo vy
atendiendo la normatividad relativa a la transparencia y acceso a la
informacion publica, proporciono solo aquella informacién que la norma
permite, garantizando la privacidad de la informacion requerida para el
desarrollo de funciones, cargo o comision.

d) En las relaciones interpersonales. Respeto siempre la privacidad de mis
companeros y companeras absteniéndome de divulgar rumores o
comentarios que lesionen su reputacion e integridad moral.

e) Desempeiio mis actividades con integridad. Desemperfio mi trabajo con
integridad sin utilizar mi posicion, jerarquia o nivel de competencia en
perjuicio de mis companeros y companeras.

f) Estoy comprometido con la austeridad. Impulso la cooperacidon en mi
area de trabajo para contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Administro los recursos publicos con austeridad,
disciplina y eficiencia, asegurando que se utilicen exclusivamente para
los fines a los que estan destinados, asimismo, comparto con mis
companeras y companferos experiencias y buenas practicas
relacionadas con los procesos de operacion, en beneficio de una cultura
de servicio, el logro de resultados favorables y el fortalecimiento del
trabajo en equipo.

g) Motivo a mis colegas a identificar y adoptar buenas practicas de
gestion publica. Fomento un ambiente de mejora continua,
incentivando a mis companfneras y compafieros a identificar, compartir e
implementar buenas practicas que fortalezcan la eficiencia, la
transparencia y la calidad en el servicio publico. Promuevo la
innovacion, el aprendizaje colaborativo y el intercambio de
experiencias, con el objetivo de mejorar tanto el desemperio individual
como el institucional. Reconozco que la adopcién de estas practicas
contribuye al cumplimiento de los fines del Instituto y al fortalecimiento
de la confianza ciudadana en nuestra labor.

Las siete conductas especificas anteriormente descritas, se encuentran
vinculadas con:

1. Principios: Legalidad, profesionalismo, objetividad, honradez, eficacia
e integridad.
2. Valores: Interés publico;

POR AMORA 15
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3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones; tramites y servicios; procesos de evaluacion; control

Interno; y procedimiento administrativo, y
4. Directriz: Articulo 5 fracciones |, I, IV, V, VI, Vil y X de la LRA.

CAPITULO IV

INTERPRETACION, CONSULTA, ASESORIA E
IMPLEMENTACION.

El Organo Interno de Control y sus Enlaces de Etica son las instancias
facultadas para la interpretacion, consulta y asesoria respecto al presente
Codigo de Conducta, ya sea con motivo de su aplicacion, observancia o

cumplimiento.

Las vy los servidores publicos de este Instituto deberan familiarizarse con el
contenido del Cédigo y aplicarlo de manera responsable en el ejercicio de sus
funciones, contribuyendo asi al fortalecimiento de una cultura institucional
basada en la ética, la legalidad y la integridad.

Para llevar a cabo lo anterior se establecen:
I. POLITICAS DE CUMPLIMIENTO.
Las y los servidores publicos del Instituto deberan:

a) Cumplir puntualmente las leyes, reglamentos, codigos, protocolos y
directrices aplicables en el marco de sus funciones.

b) Conocer los Cédigos de Etica y Conducta, y comprometerse con su
cumplimiento.

c) Actuar con ética en su funcion publica, evitando cualquier actividad que
pueda ser ilegal.

POR AMORA 16
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Il. RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Las y los servidores publicos del Instituto tienen la responsabilidad de:

a) Actuar siempre conforme a las leyes y reglamentos aplicables a este
Codigo y a otras politicas, normas y procedimientos del Instituto;

b) Solicitar apoyo y/o asesoria al Enlace de Etica cuando tenga
interrogantes respecto a la aplicacion de las politicas de cumplimiento
de este Codigo de Conducta, y

¢) Hacer sugerencias a través del Enlace de Etica, respecto al contenido
del Codigo de Conducta.

Ademas, el personal directivo del instituto tiene la responsabilidad de:

a) Guiar con su ejemplo y comportarse con integridad como modelo con
los servidores publicos;

b) Proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la
comprension y cumplimiento de este Codigo de Conducta a las y los
servidores publicos a través de la capacitacion;

c¢) Fomentar una cultura de ética y de respeto a la legalidad que aliente a
las y los servidores publicos a manifestar sus denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta, y prohiba
las represalias o censuras, y

d) Evaluary, segun sea apropiado, reconocer a las y los servidores publicos
gque cumplan y promuevan la cultura de la legalidad y el
comportamiento ético en su actuar.

lll. POLITICA PARA EVITAR REPRESALIAS

Las y los servidores publicos del Instituto tienen estrictamente prohibido
ejercer represalias, castigos u hostigamiento contra cualquier servidor publico
gue, de buena fe, realice denuncias respecto al comportamiento ético o al
cumplimiento de las responsabilidades.
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IV. PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA Y AL CODIGO DE
CONDUCTA.

Las y los servidores publicos del Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos
podran dirigirse directamente al Enlace de Etica para presentar denuncias o
realizar consultas relacionadas con el incumplimiento al Cédigo de Etica vy al
Codigo de Conducta.

Para tal efecto, el Enlace de Etica pone a disposicion la linea telefénica
8417700, extension 7056, asi como el correo electrdnico
enlaceeticasev@cgever.gob.mx. Estos medios de contacto estan disponibles
en dias y horas habiles, garantizando la confidencialidad y el seguimiento
adecuado a cada caso.

Asimismo, se encuentra disponible un buzdn de quejas, sugerencias y/o
felicitaciones, ubicado en la entrada de los edificios A, By C.

Las denuncias presentadas por los servidores publicos, cuando asi lo
prefieran, podra realizarse en forma anénima.

El Enlace de Etica bajo la direccion del Titular del Organo Interno de Control
en la SEV realizara la investigacion administrativa correspondiente recabando
las pruebas necesarias, para efectos de que se emita la resolucidon o acuerdo
gue en Derecho aplique, de acuerdo a los términos establecidos por las leyes
de la materia.

V. POLITICAS DE SANCIONES.

Las y los servidores publicos que incumplan cualquiera de las disposiciones
contenidas en este Codigo de Conducta podran incurrir en faltas
administrativas, ya sea por comision u omision, y seran sancionados conforme
a sus atribuciones por los Organos Internos de Control o la autoridad
competente.

Las sanciones se aplicaran en estricto apego al Reglamento Interior de Trabajo
del Instituto, a la Ley de Responsabilidades Administrativas (LRA) y demas
disposiciones juridicas aplicables al caso concreto.

POR AMORA 18
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CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE EL CODIGO DE ETICA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO Y DE EL CODIGO DE
CONDUCTA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE NARANJOS

He recibido y conozco el contenido, alcance y responsabilidad que adquiero
con los Cédigos de Etica y de Conducta del Instituto Tecnoldgico Superior de
Naranjos, por lo gue voluntariamente me comprometo a cumplirlos y a
observar un comportamiento en estricto apego a sus disposiciones, ademas

de:

1. Manifestar oportunamente mis preocupaciones o dilemas éticos vy
conductuales ante el Enlace de Etica del Organo Interno de Control.

2. ldentificar situaciones éticas, conductuales o conflictos de interés en las
gue requiera apoyo o capacitacion.

3. No tomar represalias contra ninguna persona que manifieste sus
preocupaciones por posibles vulneraciones a los Codigos de Etica o de
Conducta del Instituto.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que
realice el Enlace de Etica respecto a posibles vulneraciones a los
Cédigos de Etica o de Conducta del Instituto.

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una falta ética o dafar la
imagen de la institucion.

Por lo anterior, suscribo la presente carta:

Nombre:

Cargo:

Unidad Administrativa:

Fecha:

Firma:
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